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 ستراتيجية حل النزاعاتا

 . التحضير والتقييم 1

 جمع المعلومات: 

 إجراء مقابلات فردية مع الأطراف المعنية لفهم وجهات النظر المختلفة. •
 استخدام أسئلة مفتوحة مثل:   •

o "هل يمكنك أن تشرح لي ما حدث؟" 
o "كيف أثرت هذه المشكلة عليك؟" 

 تحديد الأسباب الجذرية:

 سوء التواصل، تضارب الأولويات، اختلاف الشخصيات، أو عدم وضوح الأدوار؟ هل يعود النزاع إلى   •

 تحديد الأهداف: 

 تحديد النتائج المرجوة مثل:   •
o تعزيز التعاون 
o  توضيح الأدوار 
o  استعادة الثقة 

 
 . الاجتماع الأول للوساطة2

 وضع القواعد الأساسية: 

 "إلقاء اللوم، وسيحصل الجميع على وقت متساوٍ للتحدث.سنركز على الحلول بدلاً من " •

 استخدام نص الوساطة: 

 "سنبدأ بإعطاء كل طرف فرصة لعرض وجهة نظره دون مقاطعة. ]الطرف أ[، هل يمكنك أن تبدأ؟"الوسيط:  •
 "ما أسمعه منك هو ]تلخيص النقاط[. هل هذا دقيق؟"بعد الاستماع:  •
 "تقدران ]هدف مشترك مثل نجاح الفريق[. كيف يمكننا التوافق على هذا الأساس؟يبدو أنكما "لتهدئة الموقف:  •

 أمثلة على سيناريوهات الوساطة: 

   تعارض في الشخصيات: •
o  :لنُقر بأن لديكما أساليب عمل مختلفة. كيف يمكننا إنشاء عملية تحترم النهجين معًا؟"الوسيط" 

   عدم وضوح الأدوار: •
o  :لبسًا في توزيع المسؤوليات. لنقم بتحديد المهام والاتفاق على الأدوار.يبدو أن هناك "الوسيط" 
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 . تسهيل الحوار 3

 إطار الاستماع الفعال: 

 تشجيع الأطراف على إعادة صياغة وجهات نظر بعضهم البعض:   •
o "إذن، ما تقوله هو ‘.............’، هل هذا صحيح؟" 

 لتجنب الدفاعية:   "أنا"استخدام عبارات  •
o "المواعيد النهائية لأن ذلك أثر على عبء العمل لدي. اثناء شعرت بالإحباط عندما تأخرت" 

   تحديد المصالح المشتركة: •
o "مثل الاحترام، الوضوح، العدل(.  "ما هو الأهم بالنسبة لك لحل هذا النزاع؟( 

 
 . استكشاف الحلول بشكل تعاوني4

 الأفكار:طرح 

 "ما هو الشيء الوحيد الذي يمكن لكل منكما فعله بشكل مختلف لتحسين الوضع؟" •
 أمثلة على الحلول:   •

o  ورش عمل لتوضيح الأدوار 
o  اجتماعات دورية 
o وضع إرشادات واضحة للتواصل 

 تقييم وترتيب الأولويات:

 استخدام قائمة إيجابيات وسلبيات لكل فكرة.  •
 البحث عن حلول مربحة للطرفين:   •

o "إذا قمنا بتعديل الجدول الزمني للمشروع، هل يمكن للفريقين تحقيق أهدافهما؟" 

 
 . الاتفاق على خطوات التنفيذ 5

 إنشاء اتفاق مكتوب: 

 مثال:   •
o " مساءً. 3الساعة  الخميس سيرسل الطرف أ تحديثات المشروع كل يوم" 
o " ساعة. 24التحديثات ويقدم ملاحظاته خلال سيؤكد الطرف ب استلام" 

 تحديد آليات المساءلة: 

 "لنجتمع بعد أسبوعين لمراجعة التقدم."جدولة متابعات دورية:  •
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 . المتابعة والتعديل 6

 المتابعة بعد الحل:

 طرح أسئلة مثل:   •
o "كيف سار الحل حتى الآن؟ هل هناك حاجة إلى تعديلات؟" 

   الاحتفاء بالتقدم:  •
o  :عمل رائع!—لاحظت أن التواصل بينكما تحسن"تعزيز التغييرات الإيجابية" 

 
 . منع النزاعات المستقبلية 7

 التدريب والأدوات: 

 تطبيق نماذج تواصل فعالة مثل:  •

o  التركيز على الملاحظات، المشاعر، الاحتياجات، والطلبات. اللاعنفي:التواصل 
o  إعطاء الأولوية للعلاقات قبل المواقف. المصالح:النهج القائم على 
o  نموذجDESC:  

 "عندما تبدأ الاجتماعات متأخرة..." الوصف: ▪
 "أشعر بالإحباط..." التعبير: ▪
 "هل يمكننا الاتفاق على بدء الاجتماعات في الوقت المحدد؟ " التحديد: ▪
 "سيساعدنا هذا في تحقيق المواعيد النهائية." العواقب: ▪

 :LARAطريقة  •

o طلب الاقتراحات.   ،الرد بهدوء ، التأكيد على فهم وجهة النظر ، الاستماع دون مقاطعة 
 تنظيم أنشطة لبناء الفريق لتعزيز الثقة والتعاون.  •
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